國瑭資訊有限公司

物流發貨倉// 335桃園縣大溪鎮埔頂六街159號 TEL:03-3075625   FAX:03-3908563
維 修 申 請 單    申請日期：  年  月  日

	客戶名稱 
	
	客戶電話
	

	客戶地址
	
	客戶傳真
	

	產品型號
	產品序號
	出貨日期
	故障原因與內含配件

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	· 請詳填各欄資料，以利作業。

· 無公司保固標籤概不受理，如有不便之處敬請見諒。

· 產品保固一年，如為硬體本身故障皆免費維修(不含週邊消耗品-例：變壓器、線材 )；如人為疏失(包含私自拆機與改裝)或其他不可抗拒因素(例如天然災害:雷擊…等)造成損壞，需酌收維護費用，報價後如不維修，請自行取回。
·  送修商品如超過 1 年的保固期限，須經由維修部詳細檢測後，將所需維修費用的報價單傳真給客戶，若客戶同意維修，請將維修報價單簽名蓋章並回傳確認，本公司會進行商品的維修；若經檢測報價後，客戶不同意維修，本公司將酌收商品檢測費用，金額依我司報價為準。過保固商品，維修完成時會先通知付款，收到款項後才寄出貨品。
· 台澎金馬地區-維修商品寄送的運費，由雙方公司負責 ( 各付一趟 )。除新品故障外(出貨一個月內)。國際運費來回由客戶全額負擔。

· 產品送修之前，請先電話通知，謝謝！

· 為維護雙方權益，客戶送修產品應妥善包裝，避免碰撞損壞。

填單人請簽名：________________________  




